Кому: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
От: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
[телефон, электронная почта]
Исх. № [номер]    «___» __________ 20___ г.
Претензия о недостатках выполненных работ
1. Договор и результат
По договору № [номер] от [дата] выполнены работы [перечень] на объекте [объект]. Результат передан [дата]. Требования к качеству установлены [пункты, задание, технические показатели].
2. Недостатки
[Дата] обнаружены дефекты: [по каждому — место, проявление, несоответствие требованию]. Они подтверждаются [акт, фото, заключение]. Срок и обстоятельства обнаружения: [сведения]. Подрядчик приглашён к осмотру [дата, способ].
3. Основание требования
Статья 723 ГК РФ предусматривает способы защиты при недостатках работ. Выбранное требование соответствует характеру дефектов и условиям договора: [безвозмездное устранение / соразмерное уменьшение цены / возмещение расходов при наличии права устранять недостатки]. Основания выбора: [обоснование].
ТРЕБОВАНИЯ:
1. В срок [разумный срок, дата] [точно сформулировать один выбранный способ защиты].
2. Согласовать осмотр и порядок исполнения требования по контакту [данные].
Приложения
1. Договор и техническое задание — [количество] л.
2. Акт дефектов и фотографии — [количество] л.
3. Подтверждение передачи результата и оплаты — [количество] л.
4. Расчёт уменьшения цены / расходов, если заявляются — [количество] л.
Подпись: __________________ / [Ф. И. О., статус] /
Дата: «___» __________ 20___ г.
Пояснения к образцу
Эту часть удалите из документа перед подачей, отправкой или подписанием.
Когда использовать
Заказчик выявил дефекты результата работ и выбирает соответствующее закону требование.
Как подготовить документ
1. Замените поля в квадратных скобках своими данными. Удалите неприменимые варианты, согласуйте даты, суммы и названия приложений.
2. Каждый существенный факт подтвердите документом. Проверьте полномочия подписанта и способ подачи или доставки.
3. Не смешивайте взаимоисключающие требования и не заявляйте возмещение самостоятельного устранения без проверки основания.
4. Для потребительского заказа действуют дополнительные обязательные гарантии и специальные сроки; этот образец ориентирован на общий подряд.
5. Сохраните доказательство содержания и доставки обращения. Установленный в письме срок не заменяет обязательный срок по закону или договору.
Нормативная основа
Статья 720 ГК РФ
Статья 721 ГК РФ
Статья 723 ГК РФ
Статья 724 ГК РФ
Образец требует адаптации к фактам, действующей редакции закона и условиям конкретного договора. Он не содержит данных клиентов или вымышленных судебных дел.
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