Кому: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
От: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
[телефон, электронная почта]
Исх. № [номер]    «___» __________ 20___ г.
Претензия о ненадлежащем оказании услуг
1. Обязательства исполнителя
Договор № [номер] предусматривает [действия, объём, период, критерии]. Заказчик оплатил [сумма, документ]. Исполнитель представил [отчёт, акт].
2. Нарушения
Не выполнено / выполнено ненадлежащим образом: [конкретное действие и пункт договора]. Подтверждение: [переписка, отчёт, иные документы]. Значение нарушения для заказчика: [пояснение].
3. Правовая оценка
Статья 309 ГК РФ требует надлежащего исполнения, статьи 779 и 781 ГК РФ определяют содержание услуг и оплаты. Специальное основание выбранного требования: [пункт договора / применимая норма]. Объём фактически оказанных услуг и расчёт спорной суммы: [данные].
ТРЕБОВАНИЯ:
1. До [дата] [устранить конкретное нарушение / вернуть сумму ___ на установленном основании].
2. Направить мотивированный ответ и документы, подтверждающие исполнение.
Приложения
1. Договор и задание — [количество] л.
2. Платёжные документы — [количество] л.
3. Доказательства конкретных нарушений — [количество] л.
4. Расчёт спорной суммы — [количество] л.
Подпись: __________________ / [Ф. И. О., статус] /
Дата: «___» __________ 20___ г.
Пояснения к образцу
Эту часть удалите из документа перед подачей, отправкой или подписанием.
Когда использовать
Услуги оказаны не в согласованном объёме либо с документально подтверждёнными нарушениями.
Как подготовить документ
1. Замените поля в квадратных скобках своими данными. Удалите неприменимые варианты, согласуйте даты, суммы и названия приложений.
2. Каждый существенный факт подтвердите документом. Проверьте полномочия подписанта и способ подачи или доставки.
3. Отсутствие желаемого коммерческого результата само по себе не доказывает некачественные услуги.
4. Выберите требование по условиям конкретного договора; не подменяйте недостатки услуг простым отказом от договора.
5. Сохраните доказательство содержания и доставки обращения. Установленный в письме срок не заменяет обязательный срок по закону или договору.
Нормативная основа
Статья 309 ГК РФ
Статья 779 ГК РФ
Статья 781 ГК РФ
Статья 783 ГК РФ
Образец требует адаптации к фактам, действующей редакции закона и условиям конкретного договора. Он не содержит данных клиентов или вымышленных судебных дел.
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