Кому: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
От: [Ф. И. О. / наименование, адрес]
[телефон, электронная почта]
Исх. № [номер]    «___» __________ 20___ г.
Требование о возврате ошибочного платежа
1. Операция
[Дата] перечислена сумма [сумма] по документу [номер]. Назначение платежа [текст]. Ошибка состоит в [неверный получатель / повторный платёж / иное].
2. Отсутствие основания
Обязательство перед получателем отсутствует / уже исполнено [сведения]. Перевод не является подарком или сознательным предоставлением при отсутствии обязательства: [фактическое пояснение].
3. Основание возврата
По статье 1102 ГК РФ имущество, полученное без установленного основания за счёт другого лица, подлежит возврату, кроме предусмотренных законом исключений. В данном случае применимость исключений проверена: [обоснование].
ТРЕБОВАНИЯ:
1. Вернуть [сумма] рублей по исходным банковским реквизитам [данные] до [дата].
2. При наличии правового основания удерживать деньги сообщить его с подтверждающими документами.
Приложения
1. Банковское подтверждение перевода — [количество] л.
2. Подтверждение повторности или ошибки — [количество] л.
3. Переписка, если имеется — [количество] л.
Подпись: __________________ / [Ф. И. О., статус] /
Дата: «___» __________ 20___ г.
Пояснения к образцу
Эту часть удалите из документа перед подачей, отправкой или подписанием.
Когда использовать
Перевод направлен ненадлежащему получателю или повторно без основания.
Как подготовить документ
1. Замените поля в квадратных скобках своими данными. Удалите неприменимые варианты, согласуйте даты, суммы и названия приложений.
2. Каждый существенный факт подтвердите документом. Проверьте полномочия подписанта и способ подачи или доставки.
3. Проверьте исключения статьи 1109 ГК РФ.
4. Не направляйте возврат на неизвестные реквизиты по устному сообщению; подтвердите их принадлежность.
5. Сохраните доказательство содержания и доставки обращения. Установленный в письме срок не заменяет обязательный срок по закону или договору.
Нормативная основа
Статья 1102 ГК РФ
Статья 1109 ГК РФ
Образец требует адаптации к фактам, действующей редакции закона и условиям конкретного договора. Он не содержит данных клиентов или вымышленных судебных дел.
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